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INTRODUCCION

El presente Protocolo de prevencién y actuacién ante el acoso y la discriminacion por
razon de sexo, orientacion sexual e identidad de género de MAPAY CTM S.L. tiene
como objetivo profundizar en la garantia de un entorno laboral seguro, respetuoso e
inclusivo, libre de cualquier forma de violencia, acoso o discriminacién, promoviendo la
igualdad efectiva entre todas las personas trabajadoras.

Este protocolo actualiza y sustituye al actual protocolo para la prevencion y la actuacion
ante supuestos de acoso sexual y acoso por razon de sexo , adaptandolo a Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI, y su normativa de desarrollo.

Con ello, MAPAY CTM S.L. reafirma su compromiso con la defensa de los derechos
fundamentales, la dignidad de las personas y el respeto a la diversidad, rechazando
cualquier conducta que atente contra la integridad fisica o moral de las personas por razon
de su sexo, orientacion sexual, identidad de genero o expresion de género. Declaramos
una politica de tolerancia cero ante cualquier forma de acoso o discriminacion.

En este sentido, la direccién de MAPAY CTM S.L. declara:

Que toda persona de la plantilla de la empresa tiene derecho a ser tratada con
dignidad y respeto

Que esté expresamente en contra y no tolerara situaciones de acoso en el trabajo,
con independencia de quien sea la victima o la persona acosadora en la situacion
denunciada

Que cualquier persona de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si tal
hecho se produce.

En consecuencia, la direccion de MAPAY CTM S.L. insta

A las personas responsables de direccion y a toda persona con mando y
responsabilidad sobre equipos de personas, a aplicar estos principios y a
emprender las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento, velando
asimismo asimismo para que las personas a su cargo no sean victimas de estos
tipos de acoso.

Atoda la plantilla a observar el presente codigo de conducta, a velar porque todas
las personas sean tratadas con dignidad y respeto y a utilizar este protocolo de
manera responsable.

La actualizacion de este protocolo se enmarca en el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de igualdad y derechos LGTBI+, por lo que su normativa de aplicacion
incluye, entre otras:

Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre), que prohibe expresamente la discriminacion por razon de sexo,



orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra condicion personal o
social.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBI en las empresas.

Concretamente, A través de este protocolo, MAPAY CTM S.L. se compromete
a

Prevenir cualquier forma de acoso, violencia o discriminacion por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Detectar y actuar de forma inmediata ante cualquier situacion de acoso o
violencia, garantizando la proteccién de las personas afectadas.

Promover un clima laboral inclusivo basado en el respeto, la diversidad y la
igualdad.

Fomentar la sensibilizacion y formacion del personal en materia de igualdad,
diversidad sexual y prevencion de la violencia de género.

El protocolo para la prevencion y actuacién ante estos tipos de acoso sexual y por razon
de sexo se configura como un instrumento cuya finalidad principal es la de evitar y, en su
caso, resolver las situaciones de acoso dentro de la empresa, con la mayor celeridad
posible y de acuerdo con los principios de contradiccién y confidencialidad.

Busca, por lo tanto, el fomento de un espacio laboral respetuoso con la diversidad de las
personas, asi como las relaciones igualitarias, estableciendo mecanismos que prevengan
y atiendan las situaciones de acoso sexual o por razon de sexo, asi como las situaciones
de acoso derivadas de la identidad y expresion de género u orientacién sexual, a la vez
que ofrece los caminos adecuados para dar cauce a las denuncias y reclamaciones que se
formulen por parte de las personas que hayan sido victimas del mismo.

Este protocolo ha sido elaborado, acordado y actualizado en el seno de la comision de
igualdad formada por la representacion de la direccion de la empresa y de las personas
trabajadoras.



La direccion de MAPAY CTM S.L. asume la responsabilidad de garantizar que este
protocolo sea conocido por todas las personas implicadas, promoviendo un ambiente de
trabajo seguro, digno y libre de cualquier forma de discriminacion o violencia. De manera
concreta, la direccién asume el compromiso de:

Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y
sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira.

Integrar en la gestion de recursos humanos las actuaciones para la prevencion y
resolucion de las situaciones de acoso , poniendo los medios a su alcance para
evitar situaciones de acoso sexual o por razon de sexo o identidad sexual en el
trabajo.

Investigar con absoluta garantia de confidencialidad las situaciones de acoso que
se produzcan tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las
medidas que se presenten.

Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso en el trabajo
puedan denunciar dicho comportamiento, disponiendo los procedimientos y los
medios adecuados para , si se produce, tratar el problema y evitar que se repita ,
garantizando el derecho a invocar y utilizar estos procedimientos.

Proteger a las personas de las posibles represalias por haber presentado la
denuncia de acoso o por haber testificado.

Proporcionar cuanta ayuda sea necesaria a la victima,

Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora y contra quien
presente falsas denuncias.

OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las medidas y procedimientos
necesarios para prevenir, detectar, y actuar frente a cualquier forma de acoso o
discriminacion por razén de sexo, orientacidn sexual, identidad de género o expresiéon
de género dentro del ambito laboral de MAPAY CTM S.L..

El protocolo busca garantizar el derecho de todas las personas a ser tratadas con
dignidad y respeto, promoviendo un entorno inclusivo, seguro y libre de violencia o
discriminacion, asi como asegurar la proteccion y el apoyo a las victimas de estas
conductas.

El presente protocolo es aplicable a toda la plantilla de MAPAY CTM S.L.,
independientemente de su modalidad contractual, asi como a las personas colaboradoras
externas, proveedoras y cualquier persona que mantenga una relacion profesional con la
empresa.

En consecuencia, tendra el siguiente Ambito de aplicacion:

El protocolo seré de aplicacion a:



Todas las personas trabajadoras de MAPAY CTM S.L.: con independencia del
tipo de contrato laboral, duracion o categoria profesional.

Personas colaboradoras externas y proveedoras: cuando mantengan una
relacion profesional directa con MAPAY CTM S.L..

Personas en periodo de précticas, formacion o becas: que desarrollen su
actividad en el entorno laboral de la empresa.

Clientes o terceros: siempre gque la conducta de acoso o discriminacién ocurra en
el &mbito laboral y afecte a las personas vinculadas con MAPAY CTM S.L..

El AMBITO DE ACTUACION incluye cualquier espacio relacionado con el
desempefio laboral, tales como:

Las instalaciones de la empresa

Desplazamientos por motivos de trabajo

Actividades formativas

Eventos corporativos

O cualquier entorno donde se realicen tareas profesionales bajo la responsabilidad de
MAPAY CTM S.L..

Asimismo, este protocolo contempla tanto las conductas que se producen de manera
presencial como aquellas realizadas a través de medios digitales o redes sociales cuando
estas afecten a las personas trabajadoras o colaboradoras de la empresa.

DEFINICIONES

Con caracter general, podemos entender como acoso, en cualquiera de sus formas, todo
comportamiento por accion u omisién mantenido en el tiempo, sea este verbal o fisico,
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno discriminatorio, degradante u ofesivo.

Asi, el acoso tendra las siguientes caracteristicas fundamentales:
Dafio o fisico o psicoldgico, que puede adoptar diversas manifestaciones.
Que ocurre de manera reiterada y sostenida en el tiempo.

Existe una situacion de desigualdad que provoca que la persona acosada no no se
pueda defender y se encuentre aislada.

Quienes lo observan suelen mantener una actitud pasiva por miedo a ser objeto de
acoso en lo sucesivo.

No se considerara acoso:



Comportamientos derivados de desencuentros razonables en una relacion
profesional

Actuaciones aisladas o meramente ocasionales, salvo que la gravedad de las
circunstancias en que esa conducta se produzca implique un riesgo cierto en la
actividad profesional y/o salud de la presunta victima , como es el caso del acoso
sexual.

Acciones organizativas que afecten al colectivo de trabajadores.

Presion legitima de exigir lo que se pacta o los resultados debidos o el
cumplimiento de la normativa existente en la empresa.

Las criticas justificadas

La supervision, el control o el ejercicio de la autoridad ejercidos de manera
proporcionada y con el respeto debido.

Los comportamientos autoritarios o arbitrarios, si afectan a todo el colectivo
El estilo de mando autoritario por parte de los y las superiores.
La incorrecta organizacion del trabajo

La mala comunicacién

A pesar de no constituir acoso, estas situaciones han de ser tratadas en el marco de la
prevencion de los riesgos psicosociales y de la gestion de los recursos humanos vy, si es
de aplicacion, el marco disciplinario general.

La posible existencia de acoso exige, normalmente, reiteracion y prolongacion en el
tiempo y requiere el proposito de minar psicolégicamente a una persona a través de
conductas vejatorias e intimidatorias.

Por otra parte, para una correcta aplicacion del presente protocolo, es fundamental
precisar las definiciones de los conceptos clave relacionados con el acoso y la
discriminacion:

Acoso sexual: Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza
sexual que tenga el propdésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propdsito o efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Acoso por orientacion sexual, identidad de género o expresion de género:
Conductas no deseadas relacionadas con la orientacion sexual, identidad o
expresion de género de una persona que tengan el propésito o efecto de vulnerar



su dignidad o crear un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

- Discriminacién directa: Situacion en la que una persona es tratada de manera
menos favorable que otra en una situacion comparable, por razon de su sexo,
orientacion sexual, identidad de género o expresion de género.

- Discriminacion indirecta: Situacion en la que una disposicion, criterio o practica
aparentemente neutra sitla a personas de un determinado sexo, orientacion sexual
0 identidad de género en desventaja particular respecto a otras, salvo que dicha
medida esté objetivamente justificada y sea proporcional a la finalidad legitima
perseguida.

- Victimizacion: Todo trato adverso o perjudicial que se inflija a una persona como
reaccion a una reclamacion, queja, testimonio o accién destinada a impedir
situaciones de acoso o discriminacion.

- Entorno Laboral Seguro y Respetuoso: Ambiente de trabajo en el cual se
promueve la igualdad, el respeto y la dignidad de todas las personas, libre de
cualquier forma de acoso o discriminacion.

- Medidas Correctivas: Acciones implementadas para corregir y prevenir
situaciones de acoso o discriminacion, que pueden incluir desde la formacion y
sensibilizacion hasta el apoyo psicoldgico y la revision de politicas internas.

- Acciones preventivas: Acciones tomadas con el objeto de desalentar o evitar los
comportamientos de acoso sexual y por razdn de sexo o de identidad y orientacion
sexual.

PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se basa en los siguientes principios rectores, que guian todas las
acciones de Prevencion, Deteccion y Actuacién ante situaciones de acoso o0
discriminacion:

Confidencialidad: Se garantizara en todo momento la privacidad y proteccion de
la identidad de las personas implicadas, evitando cualquier tipo de represalia o
difusion de informacion sensible.

Imparcialidad y objetividad: Todas las actuaciones se llevaran a cabo de manera
neutral, asegurando un tratamiento justo y equitativo para todas las partes.

Diligenciay celeridad: Las situaciones de acoso o discriminacién seran atendidas
con la maxima prontitud, garantizando una respuesta agil y efectiva.

Proteccion a las victimas: Se establecerdn medidas cautelares necesarias para
preservar la integridad fisica y emocional de las personas afectadas.



Prohibicion de represalias: MAPAY CTM S.L. velara por que ninguna persona
sufra consecuencias negativas por haber denunciado una situacién de acoso o
discriminacion.

Sensibilizacion y formacion: Promover la concienciacion de toda la plantilla
sobre la igualdad, diversidad y prevencién del acoso.

ACCIONES PREVENTIVAS:

Las acciones de prevencion, que han sido negociadas en el seno de la comision de
igualdad, son las siguientes:

La direccion de MAPAY CTM S.L. considera que la prevencion es clave para erradicar
cualquier forma de acoso o discriminacién en el &mbito laboral. Por ello, se establecen
las siguientes medidas preventivas:

5.1. Sensibilizacion y formacion

Formacion especifica: Se impartiran sesiones formativas perioddicas a toda la
plantilla sobre igualdad, diversidad, prevencion del acoso y discriminacién por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género y expresion de género.

Material informativo: Se distribuirdn guias, tripticos y otros materiales educativos
que promuevan el respeto a la diversidad y la igualdad.

Formacidn a la direccion y mandos intermedios: Dada su responsabilidad en la
prevencion y actuacién frente al acoso, recibiran formacion especifica para
identificar, prevenir y gestionar estas situaciones.

5.2. Comunicacién y difusion

El presente protocolo sera comunicado a todas las personas trabajadoras desde el
momento de su incorporacion.

Se habilitaran plataformas digitales internas, donde se difundira el contenido del
protocolo y los canales de denuncia.

5.3. Promocion de un clima laboral inclusivo

Politica de tolerancia cero: MAPAY CTM S.L. fomentara un entorno laboral
basado en el respeto mutuo, asegurando que cualquier conducta discriminatoria
sera sancionada.

Participacion activa: Se impulsardn actividades, campafias y jornadas que
promuevan la diversidad y la igualdad efectiva.

5.4. Identificacion de riesgos psicosociales

Se integraran medidas especificas en las evaluaciones de riesgos laborales para
identificar factores que puedan propiciar situaciones de acoso o discriminacion.



Se fomentara un diadlogo continuo con la representacion legal de las personas
trabajadoras para evaluar y actualizar las medidas preventivas.

El compromiso de la direccion con la prevencion activa permitira fortalecer una cultura
corporativa donde prime el respeto, la igualdad y la diversidad.

6 COMISION DE ACTUACION Y SEGUIMIENTO

MAPAY CTM S.L. cuenta con comision especializada e integrada por: la comision de
igualdad , creada para tal fin.

6.1. Composicion de la Comision:

Una persona designada por la direccion de la empresa con formacion especifica
en igualdad y prevencion del acoso y que sea miembro de la comision de igualdad

Una persona representante de la plantilla, que sea, asimismo, miembro de la
comision de igualdad.

Una persona experta externa o asesora, si fuera necesario, para garantizar la
imparcialidad y el conocimiento técnico.

Dicha comision se regira por el principio de confidencialidad absoluta en todos sus
procedimientos

6.2. Funciones de la Comision
Recibir, valorar y tramitar las denuncias presentadas.
Realizar la investigacion interna de los hechos denunciados.
Proponer medidas cautelares y correctivas.
Garantizar el respeto a la confidencialidad y proteccidn de las personas afectadas.
Hacer un seguimiento de las medidas adoptadas y evaluar su efectividad.
Informar a la direccion sobre las conclusiones y recomendaciones.

La Comision se reunira de forma ordinaria una vez al afio para revisar la aplicacion
del protocolo y, de forma extraordinaria, cuando se reciba alguna denuncia.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento de actuacidn ante situaciones de acoso o discriminacién se articula en
las siguientes fases:

7.1. Canal de comunicacion y denuncia

MAPAY CTM S.L. dispone de un canal estrictamente confidencial para que cualquier
persona que haya sufrido, presenciado o tenga conocimiento de una situacion de acoso o
discriminacion pueda comunicarlo de forma segura y protegida. La confidencialidad es



un pilar fundamental de este proceso, garantizando en todo momento la proteccion de la
identidad de las personas implicadas y asegurando que no haya represalias.

7.2. Presentacién de la denuncia

Persona responsable: La denuncia podra presentarse ante cualquiera de las
personas integrantes de la Comision de Actuacién y Seguimiento ( 6.1
protocolo), asi como ante la comision de igualdad.

Primera valoraciéon: En un plazo maximo de 5 dias hébiles, se realizara una
valoracion inicial para determinar si los hechos denunciados estan contemplados
dentro del &mbito del presente protocolo.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad y no represalia para las
personas denunciantes.

7.3. Investigacion interna

Nombramiento de la persona instructora: La Comisién designara a una persona
imparcial y capacitada para llevar a cabo la investigacion.

Recogida de informacion: Se procedera a recabar todas las pruebas relevantes,
incluyendo entrevistas a las partes implicadas y testigos, si los hubiera.

Plazos: La investigacion deberd completarse en un plazo maximo de 15 dias
héabiles desde la recepcion de la denuncia, salvo casos excepcionales debidamente
justificados.

7.4. Medidas cautelares

En caso de ser necesario, MAPAY CTM S.L. podréa adoptar medidas cautelares
para proteger a la persona denunciante durante el proceso, tales como cambios
provisionales de puesto, medidas de distanciamiento entre las partes implicadas u
otras acciones que garanticen un entorno seguro.

Dichas medidas seran proporcionales a la gravedad de los hechos denunciados y
no supondran perjuicio alguno para la persona denunciante.

7.5. Resolucién y medidas correctivas

Una vez finalizada la investigacion, se elaborara un informe con las conclusiones
Yy, €N su caso, se propondran medidas correctivas propuesta en dicho protocolo.

En caso de confirmarse una situacion de acoso o discriminacién, se aplicaran las
sanciones disciplinarias previstas en el convenio colectivo y en la normativa
laboral vigente y que quedan reflejada en este protocolo.

Ademas, MAPAY CTM S.L. podra adoptar medidas adicionales para restablecer
un clima laboral seguro y saludable.

7.6. Seguimiento y evaluacion



Tras la resolucion del caso, se realizara un seguimiento periodico para garantizar
que cesen las conductas de acoso o discriminacion y que no existan represalias.

Se evaluara la efectividad de las medidas adoptadas y, si fuera necesario, se
ajustaran para reforzar la prevencion y proteccion.

MAPAY CTM S.L. reitera su compromiso con un procedimiento riguroso, garantizando
siempre la confidencialidad, la proteccion de las personas implicadas y el respeto absoluto
a sus derechos.

7.6. Seguimiento y evaluacion

Tras la resolucidon del caso, se realizara un seguimiento periodico para garantizar
que cesen las conductas de acoso o discriminacion y que no existan represalias.

Se evaluara la efectividad de las medidas adoptadas y, si fuera necesario, se
ajustaran para reforzar la prevencion y proteccion.

7.7. Garantias del procedimiento

El procedimiento se regiré por los siguientes principios:
Confidencialidad: Protegiendo la intimidad de todas las partes implicadas.
Diligencia y celeridad: Cumpliendo estrictamente los plazos establecidos.

Imparcialidad y objetividad: Garantizando que las decisiones se tomen con
justicia y sin sesgos.

Proteccion frente a represalias: MAPAY CTM S.L. velara por que las personas
denunciantes, testigos o colaboradoras no sufran consecuencias negativas.

7.8. Comunicacién del resultado

Finalizada la investigacion, se informara por escrito tanto a la persona denunciante
como a la persona denunciada sobre el resultado del proceso, respetando en todo
momento la proteccion de datos personales.

En caso de confirmarse el acoso o la discriminacion, se detallaran las medidas
adoptadas y las acciones previstas para restaurar un clima laboral seguro.

MAPAY CTM S.L. reitera su compromiso con un procedimiento riguroso, garantizando
siempre la confidencialidad, la proteccion de las personas implicadas y el respeto absoluto
a sus derechos.

La utilizacion de los canales internos se realizara con independencia de la denuncia por
parte de la victima por las vias existentes en derecho (via judicial penal o laboral,
inspeccion de trabajo)

8. DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS



MAPAY CTM S.L. asegura que todas las personas implicadas en un procedimiento de
acoso o discriminacion, ya sean denunciantes, denunciadas o testigos, gozaran de los
siguientes derechos y garantias:

Derecho a la confidencialidad: La identidad de las personas involucradas y las
circunstancias de los hechos serén tratadas con la maxima reserva.

Proteccién contra represalias: Se prohibe expresamente cualquier trato
desfavorable hacia quienes presenten una denuncia, colaboren en la investigacion
o testifiquen, garantizando su proteccion.

Derecho a ser informadas: Las partes implicadas recibiran informacion clara y
detallada sobre el proceso, sus fases, plazos y resultados, siempre respetando la
proteccion de datos.

Acompafiamiento: Las personas implicadas podran estar acompafiadas por una
persona de su confianza durante el proceso, ya sea una representante sindical o
una persona trabajadora de la empresa.

Trato digno y respetuoso: La comision velard porque todas las partes sean
tratadas con el maximo respeto, evitando juicios de valor o actuaciones que
menoscaben su dignidad.

Derecho a medidas de proteccion: Si fuera necesario, la persona denunciante
podré solicitar medidas cautelares que garanticen su seguridad y bienestar durante
el proceso.

Estas garantias son esenciales para fomentar un entorno de confianza y asegurar que el
procedimiento se desarrolle con equidad, sin presiones indebidas y con el maximo respeto
a los derechos fundamentales de todas las personas implicadas.

9- MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y CORRECTIVAS
9.1. Tipificacion de faltas

En caso de confirmarse una situacién de acoso o discriminacién, MAPAY CTM S.L.
adoptard las medidas disciplinarias y correctivas pertinentes, conforme a la normativa
laboral vigente y al Convenio Colectivo de aplicacién.

Faltas Leves:
Acoso sexual:

o Verbal: Comentarios sexuales, insinuaciones ambiguas, lenguaje sexista
aislado, bromas de contenido sexual, preguntar reiteradamente por la vida
personal de la victima, lanzar piropos no deseados.

o No verbal: Miradas lascivas, gestos insinuantes, envio de emojis 0
imagenes de doble sentido, exhibicion de imagenes sugerentes, mostrar
contenido sexual en espacios comunes.



AC0s0 por razon de sexo:

o Verbal: Comentarios estereotipados sobre roles de género, bromas
sexistas "inofensivas"”, ignorar aportaciones por razon de sexo, ridiculizar
tareas por ser “propias’ de un sexo.

Acoso por orientacion sexual e identidad de género:

o Verbal: Bromas sobre la orientacion sexual o identidad de género,
comentarios despectivos, estereotipos negativos.

Faltas Graves:
Acoso sexual:

o Verbal: Preguntas sobre la vida sexual, propuestas directas sin coaccion,
explicar fantasias sexuales, insistencia tras un rechazo, comentarios
lascivos continuados.

o No verbal: Gestos obscenos, acercamientos innecesarios, envio recurrente
de mensajes sugestivos, mostrar contenido pornografico, bloquear el paso
intencionadamente.

o Fisico: Contacto fisico no consentido o "accidental” deliberado, arrinconar
a la victima, roces continuados.

Ac0s0 por razon de sexo:

o Verbal: Comentarios humillantes sobre las capacidades laborales debido
al sexo, cuestionamiento constante de habilidades, discriminacion en
asignacion de tareas.

o No verbal: Exclusion deliberada de reuniones o eventos, asignacion de
tareas menores de manera sistematica.

Acoso por orientacion sexual e identidad de género:

o Verbal: Ridiculizar la orientacion sexual o identidad de género de la
persona, insinuaciones ofensivas, cuestionamientos sobre la vida personal.

o No verbal: Aislamiento social en el entorno laboral, exclusién de
actividades laborales importantes.

Faltas Muy Graves:
Acoso sexual:

o Verbal: Coaccion para obtener favores sexuales, amenazas laborales
relacionadas, chantajes sexuales, comentarios denigrantes hacia la
orientacion sexual o identidad de género de la victima.

o No verbal: Difusion de contenido sexual sin consentimiento, aislamiento
deliberado de la victima, seguimiento obsesivo.



o Fisico: Agresiones fisicas, intentos de agresién, conductas violentas.
Ac0s0 por razdn de sexo:

o Verbal: Insultos y comentarios denigrantes, amenazas, humillaciones
publicas, imposicion de estereotipos de género, difusion de rumores
dafiinos.

o No verbal: Gestos intimidatorios, exclusion sistematica de actividades
laborales, negacion de oportunidades de desarrollo profesional.

o Fisico: Actos de violencia fisica, dafio a pertenencias personales,
intimidacién fisica.

Acoso por orientacion sexual e identidad de género:
o Verbal: Amenazas, chantajes, insultos graves, desprecio abierto.

o No verbal: Difusion de rumores malintencionados, aislamiento
intencional, marginacion sistematica.

o Fisico: Violencia, agresiones, dafios a la propiedad de la persona.
9.2. Acciones correctivas
Acciones Formativas:

o Programas de sensibilizacion y formacion sobre igualdad, diversidad y
prevencion del acoso dirigidos a todo el personal.

o Talleres de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.
Apoyo Psicoldgico:

o Asistencia profesional para las personas afectadas por situaciones de acoso
o discriminacion.

o Sesiones de asesoramiento y apoyo emocional.
Revision y Refuerzo de Politicas Internas:

o Actualizacion periddica de normativas y procedimientos para prevenir y
actuar ante situaciones de acoso o discriminacion.

o Implementacion de politicas de tolerancia cero y fomento de un ambiente
laboral inclusivo y respetuoso.

Evaluacion y Mejora de Procedimientos Internos:

o Evaluacion continua de los mecanismos de denuncia y actuacion para
garantizar su eficacia y confidencialidad.

o Establecimiento de canales de comunicacion seguros y accesibles para
reportar casos de acoso o discriminacion.



Medidas de Restauracién del Entorno Laboral:

o Reubicacion de la victima o del agresor en caso de ser necesario para
garantizar la seguridad y el bienestar de la persona afectada.

o Monitoreo y seguimiento de la situacion para prevenir recurrencias.

Estas medidas correctivas estan disefiadas para no solo sancionar las conductas
inapropiadas, sino también prevenir futuros casos y promover una cultura organizacional
basada en el respeto, la igualdad y la diversidad.

9.3 Sanciones
Faltas Leves:

Amonestacién verbal o escrita: Para comentarios sexuales, insinuaciones
ambiguas, lenguaje sexista aislado, bromas de contenido sexual, miradas lascivas,
gestos insinuantes, comentarios estereotipados sobre roles de género, bromas
sexistas "inofensivas”, y bromas sobre la orientacion sexual o identidad de género.

Faltas Graves:

Suspensién de empleo y sueldo: Para preguntas sobre la vida sexual, propuestas
directas sin coaccidn, explicar fantasias sexuales, insistencia tras un rechazo,
comentarios lascivos continuados, gestos obscenos, acercamientos innecesarios,
envio recurrente de mensajes sugestivos, mostrar contenido pornogréafico,
contacto fisico no consentido o “accidental™ deliberado, comentarios humillantes
sobre las capacidades laborales debido al sexo, exclusion deliberada de reuniones
o0 eventos, ridiculizar la orientacién sexual o identidad de género de la persona, y
aislamiento social en el entorno laboral. Ser4 también falta grave la reiteracion de
faltas leves.

Faltas Muy Graves:

Despido disciplinario: Para coaccion para obtener favores sexuales, amenazas
laborales relacionadas, chantajes sexuales, comentarios denigrantes hacia la
orientacion sexual o identidad de género de la victima, difusién de contenido
sexual sin consentimiento, aislamiento deliberado de la victima, seguimiento
obsesivo, agresiones fisicas, intentos de agresion, conductas violentas, insultos y
comentarios denigrantes, amenazas, humillaciones publicas, imposicion de
estereotipos de género, difusion de rumores dafiinos, gestos intimidatorios,
exclusion sistematica de actividades laborales, negacion de oportunidades de
desarrollo profesional, actos de violencia fisica, dafio a pertenencias personales,
intimidacion fisica, amenazas, chantajes, insultos graves, desprecio abierto,
difusion de rumores malintencionados, aislamiento intencional, y marginacion
sistematica. Serd también falta muy grave la comision de al menos dos faltas
graves.



Estas sanciones se impondran siempre respetando los procedimientos legales vy
garantizando los derechos de las personas implicadas. Ademas, es fundamental para
MAPAY CTM S.L. implementar medidas correctivas para restaurar un ambiente laboral
seguro y respetuoso. Entre estas medidas se incluyen acciones formativas, apoyo
psicologico, revision y refuerzo de politicas internas, y evaluacion y mejora de
procedimientos internos.

En caso de que la persona acosadora sea una persona cliente o proveedora de la empresa,
y cometa 1 una infraccion muy grave, dos infracciones graves o seis leves se procedera a
darle de baja como entidad cliente o proveedora y se le prohibird el acceso a las
instalaciones de la empresa.

10- MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

Para garantizar la efectividad del Protocolo de Prevencion y Actuacion ante el Acoso y la
Discriminacion por Razon de Sexo, Orientacion Sexual e ldentidad de Género,
HISPAFRESH implementara las siguientes medidas de seguimiento y evaluacion:

10.1. Seguimiento periodico:

Monitoreo continuo: La comisién de igualdad realizara un seguimiento continuo
de las situaciones de acoso o discriminacion identificadas, asegurandose de que
las medidas correctivas implementadas sean efectivas y duraderas.

Revision de casos: Cada caso seré revisado periédicamente para verificar que las
conductas inapropiadas cesen y que no haya represalias contra las personas
denunciantes o implicadas.

Encuestas de satisfaccion: Se llevaran a cabo encuestas anénimas entre el
personal para evaluar el clima laboral y detectar posibles incidencias de acoso o
discriminacion.

10.2. Evaluacion de la eficacia:

Analisis de resultados: La comision de igualdad analizard los resultados
obtenidos tras la implementacién de las medidas correctivas, evaluando su
eficacia y el impacto en el ambiente laboral.

Informe anual: Se elaborara un informe anual que recoja las incidencias de acoso
o discriminacion, las medidas adoptadas, y los resultados obtenidos. Este informe
sera presentado a la direccion y a los representantes de los trabajadores.

Revision y actualizacion: Basandose en los resultados y las recomendaciones del
informe anual, se revisara y actualizara el protocolo para mejorar su eficacia y
adaptarlo a nuevas circunstancias o necesidades.

10.3. Formacion continua:

Programas formativos: La direccion de la empresa implementara programas de
formacion continua para todo el personal, centrados en la prevencion del acoso y



la discriminacion, asi como en la promocién de un entorno laboral inclusivo y
respetuoso.

Sesiones de sensibilizacion: Se organizaran sesiones de sensibilizacion
periddicas para recordar al personal la importancia de la igualdad, el respeto y la
diversidad en el lugar de trabajo.

10.4. Mecanismos de retroalimentacioén:

Canales de comunicacion: MAPAY CTM S.L. mantendra abiertos canales de
comunicacion confidenciales para que el personal pueda proporcionar
retroalimentacion sobre el protocolo y su implementacion.

Reuniones periodicas: Se llevaran a cabo reuniones periodicas con los
representantes de los trabajadores y la direccion para discutir la efectividad del
protocolo y las posibles mejoras.

Estas medidas de seguimiento y evaluacion garantizan que el Protocolo de Prevencion y
Actuacion ante el Acoso y la Discriminacion sea dindmico y efectivo, promoviendo un
entorno laboral seguro y respetuoso para todos los empleados de la empresa.

11.- RECURSOS EXTERNOS DE APOYO
11.1. Contactos de organismos publicos:
Instituto de la Mujer de la Region de Murcia:
o Direccion: Av. Infante Juan Manuel, 14 - Edif. Hefame, 30011 Murcia
o Teléfono: 968 35 73 12
Direccion General de Mujer y Prevencion de la Violencia de Género:
o Direccion: Avda. La Fama, 3 - 12 Planta, 30003 Murcia
o Teléfono: 968 35 72 37
11.2. Contactos de asociaciones LGTBI+:

Colectivo No Te Prives de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de la
Region de Murcia:

o Direccion: Plaza Toledo, Bajo, 30009 Murcia
o Teléfono: 683 19 58 74
11.4. Teléfonos de atencidn ante violencia o0 acoso:
Teléfono de atencion a victimas de violencia de género: 016

12.- APROBACION Y ENTRADAEN VIGOR



12.1 Fecha de aprobacion por la direccion:

Este protocolo ha sido aprobado por la direccion de MAPAY CTM SL vy la
COMISION DE ,IGUALDAD con fecha 13/6/2025 .

12.2 Compromiso explicito de la empresa:

MAPAY CTM S.L. se compromete explicitamente a la aplicacion rigurosa de este
protocolo, garantizando un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso para
todas las personas trabajadoras.

12.3 Fecha de revision del protocolo:

Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente o la menos cada dos
afios para asegurar su efectividad y adecuacion a las nuevas circunstancias.

Se revisara asimismo, ante cambios de normativa o un cambio fundamental de las
circunstancias.
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